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空席率0％を目指して

経営課題 ＝ “空席をなくして効率よくサロン運営を行うこと” 
1サロンあたりの月間空席数は400～600にも上ると言われておりそのうちの 

20％（約100席）をヘアモで埋めれば月間で約20万円※の売上げ増が見込めます。

空席ほぼなし

若干空席有り

空席目立つ

空席たくさん

月曜 火曜 水曜 木曜 金曜 土曜 日曜

9時

10時

11時

12時

13時

14時

15時

16時

17時

18時

19時

20時

時間帯別の空席率

60-80%　

50-70%

60-80%

30-50%

0-20%

30-50%

※ヘアモ調べ
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※100席×1,950円＝約20万円 
※1,950円は平均施術単価6,000円を半額で（3,000円）でお客さまに提供し弊社手数料（35%）を差し引いた残額です 
※弊社手数料は契約内容に応じて変動いたします



ヘアモの強み１：直前の空席に絞った集客

忙しい時間帯に予約が重なってもお断りしなければなりません。 
ヘアモは空席を狙い撃ちして効果的な集客を行うことができます。

step1. 空席の事前登録

・普段空席になりやすい曜日×時間帯に予め空席を登録しておきます 
・一度登録すれば毎週自動的に反映されますので毎週行う必要が 
　ありません

step2. 当日の空席数変更

空席登録

月曜 火曜 水曜 木曜

10時 1 - 1 1

11時 1 - 1 1

12時 2 - 1 1

13時 2 - 1 1

・「当日になって急に席が空いた」「他サービスで空席が埋まった」　　　 
　といった当日の空席の増減に応じてワンクリックで募集空席数を 
　増減できます

○月○日の予約状況

予約済 残席数 登録数

10時 1 - 1

11時 0 1 1

12時 1 1 2

13時 0 2 2

14時 0 2 2

当日/翌日予約に限定する理由
1. 通常予約とのバッティングを避けたい 2. 新規顧客を獲得して頂きたい
正規価格で予約が埋まる時期にヘアモは不要です。 
空席の可能性が高くなる直前期にヘアモを利用するこ
とで機会損失（売上げ0円となってしまう損失）の一
部を売上げに転換して頂けると考えています。 

非固定客（特定美容室に通っていない客）の87％※

が当日か前日に美容室を探しています。その時期に魅
力的なプランを提示することで流動的な潜在顧客を獲
得して頂けると考えています。

※ユーザー調査
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ヘアモの強み２：客層を絞った集客

“特定のお客様だけにクーポンを提供したい” 
ヘアモは性別と年齢で客層を絞りこんで集客を行うことができます。

などサロン様のニーズに合わせた募集を行うことができます。

「新しいカラー剤を試すのに、20代女性限定で募集したい」

「通常のお客様は割引きできないが、10代限定で50％オフで募集したい」

「アシスタントのカリキュラムでショートカットの男性カットモデルを探したい」

※クーポン作成時に希望対象にチェックを入れるだけです

クーポン利用条件
初回のみOK

性別

女性

男性

年齢

10代

20代前半

20代後半

30代前半

30代後半

40代以上

ヘアモのお客様 （2014年6月現在）

登録数

15,000人以上

性別 年代

女性７割

平均22.8歳

28%

72%

女性7割

15%

23%

41%

21%

女性

男性 10代

20代前半

20代後半

30代以上

3500

7000

10500

14000
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ヘアモの強み３：ドタキャンなし

ヘアモでは予約時にクレジットまたはコンビニで施術費用を前払いして頂きます。 
他の予約サービスにありがちな「予約したけど来店がない」といったことは起きません。

他社サービスとの予約キャンセル比較
他社サービス ヘアモ実績

Q. 直前の変更・キャンセル・無断キャンセルをしたことはありますか？

49%
43%

8%

何度か 
断ったことがある

頻繁に 
断ったことがある

一度も断ったことがない

90%以上のユーザーがドタキャン実績あり 無断キャンセルはこれまで0件
※ユーザー調査 ※ヘアモ実績値

0%
17%

83%
予定通り来店した

日時変更した
来店しなかった

クーポンを選択 日時を選択 支払い
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メディア実績

注目アプリとしてこれまでに多数メディアに取り上げて頂いております。
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TV番組：

オードリーの神アプリ 
＠新世紀 テレ朝：スマホPOLICE NHK：あさイチ TBS：はやチャン

雑誌（新聞）：

non-no 日経MJ
女性セブン 

（ワンコインでここまで楽しめる特集）

ほか多数掲載実績あり

ウェブ（アプリ）メディア：

wired.jp 神あぷり APP BANK APP STORE

最高ランク 
無料総合：22位 
カタログ：1位

お問い合わせはこちらまで 
お願い致します。 

（株）セイファート ヘアモ担当

受付時間 10:00 - 18:00

TEL. 03-5464-1333

まずはお電話にてお問い合わせ下さい


