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SLR-AP.erp 分析対象

ITベンチマークで国内ナンバー・ワンのベンチマークで国内ナンバー・ワンのベンチマークで国内ナンバー・ワンのベンチマークで国内ナンバー・ワンの

SLRからからからからERP向け新サービス！！向け新サービス！！向け新サービス！！向け新サービス！！

SLR-AP.erp
ERP IT Service Cost & Skill Level Study

SLR-AP.erp 報告書イメージ

※SAPはSAP-AG社の登録商標です。

SAPモジュール別に、保守業務のコスト効率性、アドオン比率、サービスレベル、要員
単価を比較分析します。

SAPインフラ環境別に、運用業務のコスト効率性、サービスレベル、要員単価を比較
分析します。

SAPモジュール別に、保守要員の知識、経験、スキルレベル、教育受講及び資格取
得状況を比較分析します。

SAP保守

SAP運用

SAP
保守スキル

SAPインフラ環境のツール別に、運用員の知識、経験、スキルレベル、教育受講及び
資格取得状況を比較分析します。

SAP
運用スキル

SLR-AP.erpは、SAP社のERPパッケージに係る保守・運用業務における「コスト」と「スキルレベル」を可視
化できるベンチマークサービスです。

SLR-AP.erpにおける報告書のイメージです。
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SLR-AP.erp スケジュール

項目 実施内容

１カ月目 ２カ月目 ３か月目

１週 ２週 ３週 ４週 １週 ２週 ３週 ４週 １週 ２週 ３週 ４週

1. キックオフ 対象範囲の確定、記入説明、その他依

頼事項などの合意形成をします。

▼

2. データ記入期間 貴社において、データ記入シートへ記入

します。

3. インタビュー 記入シートの内容確認とサービスレベル

に関してインタビューします。

▼

4. 分析期間 スクウェイブ社において、分析および報

告書を作成します

5. 報告会 分析結果について報告および質疑応答、

Discussionを行います。
▼

SLR-AP.erp
(標準パッケージ）

SAP保守 ¥6,500,000.-
（SAPスキル診断は20名まで）SAP運用

Option SAPスキル診断 1名追加につき ¥50,000.-

SLR-AP.erp は、下記の流れでサービスを提供します。実際の期間につきましては、対象範囲等を考慮し、

柔軟に対応します。

SLR-AP.erp お客様実施事項（コスト＆スキルデータ記入）

記入者名 様

記入者所属（企業名・部署名）

記入日(yyyy/mm/dd)

調査対象期間(yyyy/mm ～ yyyy/mm)

データセンター名称

単位 補足情報、カウント方法・計算方法に関する備考など

１．システム環境情報

（１）新規サーバー増加数 台

（２）サーバー減少数 台

（３）問題管理DB

（４）利用ユーザー数 人

２．システム運用情報

（１）監視時間 開始時刻 終了時刻 開始時刻 終了時刻

平日

土曜 9 17

日曜

その他休日

（２）運用人員情報 名称（役割） 人員数 名称（役割） 人員数

レベル5 上級SE 1

レベル4 オペレーター 1

レベル3

レベル2

レベル1

（３）障害発生件数 工数：高 工数：中 工数：高 工数：中

レベル5 0 0 件

レベル4 0 0 件

レベル3 0 1 件

レベル2 0 1 件

レベル1 2 3 件

３．コスト情報

（１）管理コスト 円

（２）技術支援コスト 円

（３）運用オペレーションコスト 円

（４）施設コスト 円

（５）ソフトウェアコスト 円

（６）ハードウェアコスト 円

（７）年間償却費（ハードウェア＆ソフトウェア） 円

赤枠内にご記入ください。

¥8,000,000

¥15,000,000

¥30,000,000

¥10,000,000

¥9,000,000

¥7,500,000

0

2

¥5,000,000

2

工数：低 工数：低

0

0

人月単価（万円） 人月単価（万円）

100

60

8

0

0

1日の監視時間 1日の監視時間

24

○

4500

入力内容

15

2

項目 入力例

1. SLR-AP.erp保守記入シート保守記入シート保守記入シート保守記入シート

【コスト／品質／サービスレベル】

（モジュール単位－FI,CO,HRなど）
◆モジュールごと1シート記入

3. SLR-AP.erp 保守スキル診断保守スキル診断保守スキル診断保守スキル診断

（モジュール単位－FI,CO,HRなど）
◆モジュールごと対象人数分シート記入

4. SLR-AP.erp 運用スキル診断運用スキル診断運用スキル診断運用スキル診断

（ツール単位－NW-PIなど）
◆ツールごと対象人数分シート記入

2. SLR-AP.erp運用記入シート運用記入シート運用記入シート運用記入シート

【コスト／品質／サービスレベル】

（インフラ環境単位－Win,Unixなど）
◆インフラごと1シート記入

対象領域・プロセス対象領域・プロセス対象領域・プロセス対象領域・プロセス インタビュー内容インタビュー内容インタビュー内容インタビュー内容 時間時間時間時間 対象者対象者対象者対象者

SAP保守
記入データの確認

保守状況ヒアリング

1時間／モジュール
SAP保守担当

（マネージャークラス）

SAP運用
記入データの確認

運用状況ヒアリング

1時間30分
SAP運用担当

（マネージャークラス）

SAP保守スキル診断 記入データの確認 30分～1時間／モジュール担当者
SAP保守担当

（マネージャー＆担当者）

SAP運用スキル診断 記入データの確認 30分～1時間／担当者
SAP運用担当

（マネージャー＆担当者）

SLR-AP.erp は、お客様にご対応をお願いしている事項として、「データ記入」と「インタビュー」があります

＜データ記入＞＜データ記入＞＜データ記入＞＜データ記入＞

＜インタビュー＞＜インタビュー＞＜インタビュー＞＜インタビュー＞

電話 ： 03-3570-8800

Eメール ： reception@k2wave.com

http://www.k2wave.com

株式会社スクウェイブ

※ 詳しくはお電話またはEメールにてお問い合わせいただくか、

弊社ホームページをご覧ください。

2014年10月現在

SLR-AP.erp 価格

注1）本件業務遂行のため、東京近郊以外への出張が発生した場合、当該旅費については別途実費を請求させていただきます。

注2）消費税（8％）は別途申し受けます。


