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１．はじめに

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）の脅威

新型コロナウイルス（SARS-CoV-2）が引き起こす感染症COVID-19は、最初2019
年12月31日に中国湖北省武漢市で病因不明の肺炎の集団発生として報告されました。
日本でも2020年2月1日新型コロナウイルス感染症(COVID-19)は、感染症法第6条の
政令により「指定感染症」及び検疫法に基づく「検疫感染症」に指定されました。

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）は2020年の時点で人類には免疫がなく、ワ
クチンもなく、標準治療も確立されていません。 消毒、手洗い、マスク、ソーシャル
ディスタンスといった対策をとるしかありません。

世界的パンデミックの広がりとロックダウンで経済は停止して大きな打撃を受けました。
しかし収束の見えないコロナ禍の中でも企業は「事業継続」を求められています。



１．はじめに

感染症対策BCP（事業継続計画）策定の必要性

BCP（Business Continuity Plan）「事業継続計画」とは、企業が地震や火災に
遭った場合、保有する資産の被害を最小限にとどめ、 事業の継続と被害の早期復旧を
実現するための計画を事前に策定しておくことです。

新型コロナウイルスの世界的パンデミックで感染症対応BCPを策定して危機管理対策
講じることが企業にとって急務となります。

BCP「事業継続計画」における安否確認の重要性

緊急時に事業を継続させ早期復旧させるには人材の確保が重要な要素になります。
「安否確認」は従業者とその家族の安否状況を確認し業務に就くことが可能かどうか
を確認するためのものです。 就労可能な従業者が確保できれば、通常業務への早期復
旧が可能になります。

災害時の「安否確認」は従業者と家族の無事を一度確認すれば済みますが、 感染症の
「安否確認」には従業者と家族の健康状態の確認と、職場での感染発生阻止の為従業
者の毎日体調、体温を確認する必要が出てきます。



１．はじめに

感染症BCPの「事業継続計画」

① 従業者の職場や自宅での感染防止対策と教育周知
② 企業の感染対策基本方針と対応の手順
③ 従業者の年齢層と基礎疾患の有無の把握
④ 症状（発熱、咳、息切れ、味覚臭覚異常等）の出た従業者の自宅での待機ルール
⑤ COVID-19陽性の従業者の対応手順
⑥ 職場でCOVID-19陽性の従業者が出た場合の対応手順
⑦ 従業者の家族に感染疑いがある場合の対応手順
⑧ 従業者の家族にCOVID-19陽性が出た場合の対応手順
⑨ COVID-19から回復した従業者の扱い

BCPを効果的に運用するには「安否確認システム」が有効なツールになります。
多くの自治体のBCP助成金も「安否確認システム」の利用費用（サブスクリプション
契約可）を助成対象としています。



「e BCP」とは、Webで従業者の体調・体温を毎日確認する従業者迅速体調把握システムです。
ブラウザで動作するので特別なアプリのインストールは必要ありません。

① メールで従業者に一斉通知。送信は一回でOK（日付は毎日自動切換え）
② メールのQRコードよりアクセス。ログインの手間がいりません。
③ メールを登録していない従業者にはアクセス用QRコードを印刷して配布することができます。
④ アプリ不要、Webブラウザから従業者が自分と家族の体調（体温）を毎日入力
⑤ 管理者は管理画面で従業者の体調（体温）をモニター（COVID-19対策ダッシュボード）
⑥ 災害時の安否確認にも利用可能（緊急時にメールの一斉送信不要）

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは



① メールのURLをクリックすれば自動ログインで体調入力画面へ
② QRコードで自動ログインで体調入力画面へ

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは



アクセス用QRコードサンプル

QRコードで自動ログインで体調入力画面へ

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは



① ログインして従業者がその日の体調を・体温を入力
② 災害時の本人・家族の安否確認にも利用可能
③ 緊急時にはヘルプメールを管理者に送信可能

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは
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従業者画面 通常入力項目
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災害時安否確認項目

症状が出た場合のチェック項目



COVID-19の疑いがある場合の項目
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緊急時連絡先

連絡事項



管理者はCOVID-19対策ダッシュボードで従業者の体調、勤務、通勤状況を迅速に把握
日付、所属、役職、勤務状態で絞り込み表示

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは



従業者体調一覧 管理者画面

指定した日付で従業者の体調を一覧表示。分かりやすく状況を色で表示。

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは



従業者個別体調一覧 管理者画面

指定した日付期間で従業者の個別の体調と状況を色分け一覧表示。
従業者体温グラフ表示。

2．【e ＢＣＰ】安否・体調確認とは



①アプリ不要。ブラウザで動作します。

②システム初期設定 従業者登録無料
③項目カスタマイズ可能 費用別途ご相談
④運用サポート 無料
⑤2ヵ月間無料で利用できます

3．動作環境



① 1000名以上の利用はご相談下さい。
② 初期費用 無し
③最低1ヵ月よりサブスクリプション契約可能
④ 年額一括払いなら15%割引

4．料金表



１．お見積り書を発行します
お申込みの連絡内容を確認後に、当社より正式なお見積り書をメール添付で送付します。

２．① 契約 覚書（業務委託契約書）の締結
eBCPはお客様の対象者リストのお名前、メールアドレスをサーバ上預かる関係上、当社は個人情報の委
託先になります。 お客様は当社と個人情報の取り扱いに関しての委託先契約を締結する必要が発生します。

２．② 契約 覚書（業務委託契約書）の締結不要の方式
対象者の名前をユーザーIDに置き換え当社が全く個人情報を受取らない方式での運用も可能です。
この場合は覚書の締結は不要ですがお客様の会社のメールアドレスの付与方法が氏名のローマ字とドメイ
ンといった 組み合わせの場合は個人情報に該当しますので、メールを利用した一斉通知機能を利用できな
くなります。その場合アクセス用QRコードを印刷して従業者に配布してください。

３．請求書の発行
当社より請求書を送付します。入金は運用開始日前までにお願いしております。

４.当社側でお客様用環境の初期設定
会社情報設定、グループ設定
お客様側管理者用IDの発行
操作説明書（PDF)、Excelフォーマットの対象者リストをメール添付で送ります。
対象者リストはお客様側で記入の上返送してください。当社側で社員マスタに初期登録します。

５.検収
管理画面の操作確認、対象者の安否入力確認をお願いしております。
確認できましたら銀行振込による入金をお願いします。

６.運用開始
契約期間中は自由にグループや対象講者追加してご利用できます。
運用に関する質問はメールと電話で受け付けております。

５．お申し込みから利用開始まで



Q 初期費用は必要ですか？
A 月額料金だけでご利用いただけます。

Q 最低利用期間はありますか？
A 最低1ヵ月からご利用いただけます。

Q 契約期間内に利用を中断した場合、残りの機関の料は返金されますか？
A 申し訳ございませんが返金には応じかねます。 月払いだけでなく、
割引の適用される１２ヵ月の一括払いの場合も返金には応じかねます。

Q 運用のサポート体制はどうなっていますか？
A 無料で必要マスタ類の初期設定します。
無料で社員マスタ初期登録代行します。
無料で設定したグループの従業者に一斉メール送信を代行します。
無料でのメール、電話でのサポート。
スムーズに運用が立ち上がるように、特に当社は初期導入サポートに力をいれています。

Q 利用期間の終了後にはサーバーに設定した情報は削除されますか？
A エビデンス、各種マスタ情報は１年間サーバー上に無料保存されます。
エビデンスは印刷、CSVダウンロードは自由に実施できます。
個人情報の削除が必要な場合は迅速にデータ削除に対応いたします。

６．よくあるご質問



Q 個人情報の取扱いについて教えて下さい
A e BCPはお客様の受講者の名前情報をサーバーに預かる関係上当社は個人情報の委託先になります。
お客様は当社と個人情報の取り扱いに関しての委託先契約を締結する必要が発生します。
契約時に「個人情報の取扱いに関する覚書」を送付しますので、契約書にお客様情報をご記入して
ご返 送をお願いします。

個人情報の取り扱いに関しての委託先契約の発生しない方式もございます。
受講者の名前をユーザーIDに置き換え当社が全く個人情報（名前、メールアドレス※）を受取らない
方式も可能です。

当社が個人情報を受け散らない運用の場合「覚書」の締結は不要です。
管理画面からの従業者へのメールでの通知機能等は利用できません。
その場合アクセス用QRコードを印刷して従業者に配布してください。
※メールアドレスを氏名のローマ字で付与している場合は個人情報に該当します。

Q e BCP安否体調確認のサーバーはどこで運用されていますか？
A さくらインターネットで運用されています。さくらインターネットは国内にデータセンターを持ち、
プライバシーマーク認証、ISO27001認証を取得しています。個人情報保護、およびセキュリティ
に高いレベルで取り組んでいます。

e BCPで個人情報に該当するデータ（氏名、メールアドレス、電話番号等）はサーバーのデータベース
上（MY SQL)に暗号化して保存しております。
また個人情報を一切あずからない形での運用も可能です。

Q 安否項目のカスタマイズは可能ですか？
A 項目ののカスタマイズは可能です。改修費用は別途ご相談となります。

６．よくあるご質問



７．運営会社



e BCP お問合せ先

【お問い合わせ】
03-6304-808８

（9:30 -18:30 土・日・祝休み）

【サービス内容詳細】
https://www.no1.e-lms.jp/EBCP/index.html

【2か月間無料で利用できます】
https://www.no1.e-lms.jp/EBCP/BCP/index2.html

【運営会社】
http://arch.inc-pc.jp/

アーチ株式会社

e BCP ２ヵ月間無料トライアル 申し込み先

https://www.no1.e-lms.jp/EBCP/index.html
https://www.no1.e-lms.jp/EBCP/BCP/index2.html

