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	FAQ作成の手間と回答のばらつきを解消―chai+、社内資料から「承認済みFAQ」をAI自動生成
	■社内資料を読み込み、質問と回答を根拠付きで自動生成
	■AIが作成、人が承認。回答品質と統制を両立
	■質問候補を選ぶだけで即答。FAQにない質問はRAGで補完
	■人事・総務・情報システム部門から顧客サポートまで活用
	社内ヘルプデスクでは、有給休暇や経費精算、IT機器の利用手順など、規程やマニュアルに答えがある定型的な質問を社員自身で解決できる環境づくりに活用できます。
	■特許取得技術を採用。Ultra版・Enterprise版で提供
	今後もchai+は、企業が蓄積してきた資料を、必要な人が必要なときに活用できる情報へ変えることで、問い合わせ対応の効率化とナレッジ共有を支援してまいります。

	■デフィデ株式会社について
	【メディア・記者向けお問い合わせ先】


