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	電話対応の「対応漏れ・折り返し忘れ」を防ぐ―chai+ボイスボット、顧客単位ログ管理機能を追加
	■AIが電話を取った後の「対応漏れ」を防ぐ、顧客単位のログ管理
	■「前回の電話が分からない」を減らし、担当者間の引き継ぎをスムーズに
	■電話の一次対応はAI、確認・判断が必要な案件は人へ。役割分担を明確に
	■自然な会話体験も改善。フィラー応答と会話開始時の案内をアップデート
	2026年9月のアップデートでは、ボイスボットの会話体験についても改善を行いました。AIが回答を準備している間に発話する「はい」「確認します」などのフィラー応答についてバリエーションを追加し、会話の流れに応じて異なる表現を使えるようにしました。
	■「電話を取るAI」から「対応完了まで支えるAI」へ
	デフィデ株式会社は今後も、電話中の自然な会話、AIによる一次解決、人への引き継ぎ、対応履歴の活用までを一連の業務として改善し、「電話が鳴るたびに業務が止まる」「折り返し管理が担当者任せになっている」といった企業の課題解決を支援してまいります。

	■デフィデ株式会社について
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