
『次世代とのコミュニケーション入門書』公開のお知ら

せ

~Z世代の新入社員を理解し、時代に即した環境を整えていきます。~

2023年1月25日

ナカソネ住設株式会社

TOTO製品のアフターサービスを専門に行うナカソネ住設株式会社（福岡県築上郡吉富町、代表

取締役：仲宗根大祐、以下ナカソネ住設）は、2024年1月25日にZ世代の新入社員を理解するた

めの新たな一歩として『次世代とのコミュニケーション入門書』を公開いたしました。

■背景



ナカソネ住設は1985年に工事請負業者として設立し、当時数名だった会社を現在は170名を超

える会社にまで成長させており、近年ではTOTOメンテナンス社の正規代行店として相互協力に

よる企業価値の向上を進めています。規模が大きくなっても、組織全体が共通の方向性を理解

し、一致した目標に向かって努力することができるよう、社員が中心となりビジョンマップを制作し

ています。

このビジョンマップに掲載されている中で、ナカソネ住設は「『すごくいい』で未来を創る」というミッ

ションを掲げ、ナカソネ住設に関わる全ての人が『すごくいい』と思える世界を創ることを目指して

います。

ナカソネ住設は、長期的な人材育成を目指し、積極的に若手メンバーを採用しています。2023年

度には約20名の新入社員を歓迎しました。

一方で、若手世代の増加に伴い、社内のベテラン世代の中にはマネジメントや関わり方に対する

懸念を抱く声も少なくありません。また、デジタル化の進展により育児中の親御さんにとっても、

子供の価値観をアップデートする機会が限られているのかもしれません。

このような状況を受け、『次世代とのコミュニケーション入門書』を制作・公開しました。このガイド

ブックには、今後マネジメントを担当する社員や育児中のご両親、そして将来のライフイベントに

備える方々に役立つ情報がまとまっています。



■『次世代とのコミュニケーション入門書』の内容

Z世代が望む働き方やマネジメントの在り方に対し、理解を深め、彼らのニーズに合った実践的

なアドバイスを提供しています。

《本ガイドブックの内容》

1.Z世代について

- Z世代とは、Z世代の特徴、Z世代（新入社員）とY世代（上司・育成担当）の違いなど

2.Z世代の意識調査

- 上司に期待すること、働きたい職場の特徴、現職に関する継続意向など

3.Z世代のマネジメント

- 新人教育で重要となること、Z世代へのコミュニケーション方法3選など

4.参考リンク

- 「Z世代」に関しての動画紹介、Z世代にしてはいけないNG対応など

■ガイドブック制作チームからの想い



私たちはZ世代という進化し続ける世代に焦点を当て、彼らの抱える課題や志向に深く共感しま

した。本書は、Z世代の新たな視点と期待に応え、次なるリーダーシップの潜在力を引き出すこと

を目的としています。

私たちの願いは、本書を通じてナカソネ住設の社員たちが、Z世代との新しい対話を築き、異なる

世代間の架け橋となることです。Z世代が求める働き方やマネジメントの在り方に対し、理解と適

応を促すための具体的なアドバイスを提供しています。

この文章を読んでくださっている皆様へ、私たちは単なるガイドブックの制作者ではありません。

私たちの使命は、次世代を担うリーダー達が自らの能力を最大限に発揮し、持続可能な成功を

収められるようサポートすることです。私たちの情熱と誇りを込めて、皆様の将来の成長と発展を

共に祝福し、支えることを誓います。

未来のリーダーシップに貢献する一助となることを願い、皆様の成長と発展を全力で支援してい

きます。

『次世代とのコミュニケーション入門書』制作チーム一同



■ナカソネ住設について

TOTO製品のアフターサービスを専門に行う正規代行店としてこれまでの実績と施工技術の高さ

で全国へ事業を拡大しています。現在は全国15営業所（1都2府6県）展開しており、年間で約

100,000件以上もの案件に対応しています。長年にわたるパートナーシップのもと、近年は修理

や故障対応に加え、新製品への取替やリフォームなどに伴う新規設置工事・施工へ事業を拡大

中です。あらゆる住まいに関わるお困り事を解決し、快適な暮らしの為のサービスを提供いたし

ます。

■会社概要

商号　　：ナカソネ住設株式会社（https://www.nakasone.co.jp/）

代表者　：代表取締役　仲宗根大祐

所在地　：福岡県築上郡吉富町大字別府620-1

設立年月：昭和60年5月22日

事業内容：給排水・衛生設備工事、住宅設備機器の販売・据付、リフォーム工事

■本件に関する問い合わせ先

ナカソネ住設株式会社　広報 宮田

お問い合せ先：0120-76-0339

https://www.nakasone.co.jp/


