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2023年 7月 11日 
パーソルイノベーション株式会社 

 
シフト管理サービス『Sync Up』、「リテールテック大阪 2023」に出展 

シフト管理でお店のスタッフの満足度向上へ 
2023年７月 20日（木）・７月 21日（金）／ 会場：インテックス大阪 

https://www.sync-up.jp/ 
 

総合人材サービス、パーソルグループのパーソルイノベーション株式会社 Sync Up Company（本社：東京
都港区、Sync Up Company代表：竹下 壮太郎）が運営するSaaS型シフト管理サービス『Sync Up（シンク
アップ）』は、今年2月に開催された「リテールテックJAPAN2023」に続き、2023年7月20日（木）・7月21日
（金）にインテックス大阪で開催される「リテールテック大阪2023」に出展することを決定しましたのでお知
らせします。 

 
 

 
■『Sync Up』のブースについて 
『Sync Up』のお客様からもコロナが 5類となり、お店にお客様が戻ってきているという声が聞かれるように
なりました。これまで省人化を図っていたお店は、急な人材不足の課題を抱えるケースも出てきています。 
『Sync Up』では、“2時間だけはたらく”、“いつもとは違う店舗ではたらく”、“急に時間ができたからはたら
く”といった新しいはたらき方を叶えることができ、スタッフの満足度を向上させます。「スタッフが長く続か
ない」「採用がなかなかうまくいかない」といったお客様の課題の詳細を直接ヒアリングし、最適な課題解決の
方法を一緒に考えさせていただきます。また今回は、同じくパーソルグループでスキマバイトアプリを展開す
る『シェアフル』との共同出展となりますので、シフト管理とスキマバイトを掛け合わせて、お店の人材不足
解消に向けたご提案もさせていただきます。実際のデモ画面もお試しいただけます。皆さまのご来場をお待ち
しております。 
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■飲食店だけでなく小売り・施設にも導入が増えている『Sync Up』 
『Sync Up』は、アルバイトスタッフからのシフト希望収集、シフト作成、複数店舗間のヘルプ調整が可能

な SaaS型シフト管理サービスで、パーソルイノベーションの新規事業創出プログラム「Drit」（ドリット）※1
から誕生しました。 
過去はたらいていたスタッフにヘルプや出戻りを促す OB/OG機能や「2時間だけはたらきたい」といったよ

うな希望を叶えるフリーシフト機能、急な営業時間の変更で人材不足になってもアプリ内で募集をかけること
ができるシフト表機能など、豊富な機能で、お店の課題や状況に合わせたシフト管理が可能です。飲食店に限
らず、小売り、施設、など幅広い業界でご活用いただいており、導入社数は 550社、ユーザー数は 7万人を突
破しました。※2 
また、2023年 2月より、よりお客さまの幅広いニーズにお応えできるよう、店舗数が多いお客さま向けの

新プランを発表しました。 
▼関連リリース 
https://persol-innovation.co.jp/news/2023/0227-2/  
 
※1「Drit」とは社員自らが起案し、実際に事業化することができるプログラムです。 
※2 2022年 11月時点 
 
▼その他の導入事例 
・パチンコ・スロット「キコーナ KICONA」を展開するアンダーツリーグループ 
https://persol-innovation.co.jp/news/2022/1216-6/  
・女性用靴下・インナーSPAの株式会社「チュチュアンナ」 
https://persol-innovation.co.jp/news/2023/0117-2/  
・サラダボウル専門店を展開する、株式会社WithGreen 
https://persol-innovation.co.jp/news/2023/0125-4/  
 
■『Sync Up』出展概要 

イベント名：リテールテック大阪 2023 
開催日時：2023年 7月 20日（木）・7月 21日（金）10:00-16:30 

会場：インテックス大阪（大阪府大阪市住之江区南港北 1丁目 5-102）  
参加費：ウェブサイトの事前登録で入場無料となります。 

事前登録の完了後に表示される参加証をプリンタで印刷していただき、 
会場までお持ちください。  

主催：日本経済新聞社、テレビ大阪 
 

■パーソルイノベーション株式会社について＜ https://persol-innovation.co.jp/ ＞ 
パーソルイノベーション株式会社は、パーソルグループの次世代の柱となる事業創造を目的として、2019年4
月に事業を開始しました。リスキリング支援サービス『学びのコーチ』や、新規事業創出プログラム「Drit（ド
リット）」から創出された、e-Learningにコミック教材を活用した研修ツール『コミックラーニング』、副業
マッチングサービス『lotsful（ロッツフル）』、シフト管理サービス『Sync Up（シンク アップ）』などを運
営するとともに、新たな事業開発や、デジタルトランスフォーメーションを推進、パーソルグループのイノベ
ーションを加速していきます。 
パーソルグループは、「はたらいて、笑おう。」をグループビジョンに、人と組織にかかわる多様な事業を通
じて、持続可能な社会の実現に貢献していきます。 
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