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LINE自動化ツール

サービス説明資料
　　　　※2022年3月13日時点の内容
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なぜ、LINE公式アカウントなのか？

無料で導入することができて、低コストで運用可能

圧倒的な到達率（≒100%）と開封率（60%程度）

即効性が高い（速報性と返信のしやすさ）

最強の“リストマーケティング”

江戸の商人は顧客台帳を最重要視し

火事が起きたときに真っ先に保護した

顧客台帳＞＞＞商品

顧客台帳があればすぐに再開できる
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大手は1%の「今すぐ客」を

高い広告費を払って獲得する

個人、中小企業は戦えない
→資金もブランド力も劣るため

なので、
リストマーケティングで、

99%の層を顧客に引き上げる

ことが重要です。

顧客（連絡先）リストを集める重要性

見込み客の分類図
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つまり、リストを集めると

①新規顧客が増せる
②集客コストを減らせる
更に一度繋がれば継続的にオファーも出来るので、

③リピート率も上げられる

安定的に収益を生み出す
仕組みを作れる！
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LINEが一番適している

メールマガジン LINE公式アカウント

登録方法 入力が面倒・間違いが発生 ワンタップで追加

到達 迷惑メールなどに入る 確実に届く

開封率 10% 60%

開封までの 1時間 15分

パソコンの時代はメールマガジンが主流
スマホ時代の今はLINEが主流
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LINE公式アカウントで出来ること6選

あいさつメッセージ

メッセージ配信

個別チャット

リッチメニュー

クーポン

ショップカード
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知っておきたいLINE公式アカウントの基礎スキル

あいさつメッセージ メッセージ配信 チャット

✅登録後に見られるメッセージ
✅一番反応が高いタイミング
✅通知オフに促すのはNG

✅友だちにプッシュ配信が可能
✅性別、年代別にセグメント配信
✅豊富な配信バリエーション

✅いつでもどこでも連絡可能
✅顧客管理の手間を削減
✅気軽なコミュニケーション
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知っておきたいLINE公式アカウントの基礎スキル

リッチメニュー クーポン ショップカード

✅配信数を使わず情報提供可能
✅高いクリック率で販促に貢献
✅WEBサイトの変わりにも

✅簡単に誰でも作れる
✅管理の手間が不要
✅コスト不要で販促が出来る

✅リピート促進に繋がる
✅発行、ポイント付与から特典送     
   付まですべてLINE上で完結
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無料から始められる！

友だち250人まではフリープランでOK！
例）週1回配信で1000通

LINE公式アカウントの料金体系

フリープラン ライトプラン スタンダード

初期費用 無料 無料 無料

月額料金（税込） 無料 5,500円 16,500円

配信可能数 1,000通 15,000通 45,000通
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LINE公式アカウントの課題

LINE公式アカウントでは
機能や使い勝手が不十分

①パーソナル情報の取得
性別、年代、お住まい、興味関心、お悩み

②自動化
情報の自動記録、読者の状況に応じたステップ配信

③販売機能
商品・サービス・イベントの申込、予約、決済
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L Message（エルメ）とは？

誰でも簡単にLINEで自動化ができるシステム

サイトやLPから
公式LINEに誘導

登録経路や読者情報
を自動収集し、カルテ
を簡単作成

読者の対応を自動化

友だち追加 アンケート チャットボット ご成約

配信やキャンペーンを
自動化し、売れる仕組
み作りに

フォローアップ

商品、サービス購入後
も自動でフォロー
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L Message独自で出来ること6選

友だち登録経路の把握

友だち（顧客）情報の見える化

限定性の訴求

回答フォーム

予約受付

決済連携

1

2

3

4

5

6



©2021 MISSIONA Co. Ltd., All rights reserved.©2021 MISSIONA Co. Ltd., All rights reserved.

②自走式アンケート ③回答フォーム

✅どこから登録されたか分かる
✅流入経路ごとに異なった
　 メッセージを設定できる
✅費用対効果が明確になる

✅友だちの情報を収集可能
✅回答率が高い
✅セグメント配信にも使える

✅お名前、連絡先、お悩み事など
　 テキスト情報も収集可能
✅コラムの誘導先にも活用

①流入経路分析 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⑤予約受付 ⑥決済連携

✅タグなど友だち情報で切替可能

✅ステップの進行やキャンペーン  　 
に合わせて自動切替できる

✅友だちからの予約受付・管理を　 
すべてLINEで可能

✅リマインド配信もできる

✅単品商品や継続商品を販売可能

✅LPや決済ページも作成できる

✅決済手数料＝3.6%

④セグメント 
　リッチメニュー 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LINE公式アカウント L Message

メッセージ配信 〇 〇

ステップ配信 〇 〇

チャット 〇 〇

クーポン 〇 〇

リッチメニュー 〇 〇

チャットボット 〇 〇

流入経路分析 - 〇

読者情報の自動記録 - 〇

表示期限設定 - 〇

予約機能 - 〇

商品販売・決済連携 - 〇

LINE公式アカウントとの違いは？

見える化、自動化、収益化の
機能が多数搭載！

※機能の一部を抜粋
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フリープランなら月1000通までは無料！

従量課金なしで様々な機能を利用可能

L Message（エルメ）の料金体系

プラン名 フリープラン スタンダード

初期費用 無料 無料

月額 無料 10,780円

メッセージ 1000通まで無料 無制限
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エルメで改善できるポイント6選

人材獲得

人的コストの削減（労力・時間・費用）

成約率

顧客単価

リピート率

顧客満足度・ファン化
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デモアカウントの紹介

L Message構築例

QRコードを読み取り
友だち追加してください
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ご利用に関して

最新の機能や料金プランなど
サービスページからご覧になれます。

サービスページ

ご質問・相談は
上記のLINEで対応中！

エルメサポート
LINE公式アカウント

https://lme.jp/
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Q.他ツールとの違いは何ですか？

A.シンプルでコスパがいい！
　 誰でも、かんたんに運用できるように

①無料から始められる
②従量課金&契約縛りもなし！
③スマホアプリ完備！

よくある質問
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Q.今後の開発予定は？

A.毎月アップデートします！

ご利用者様からの要望や優先度に応じ随時、新機能
搭載や既存機能の改善を行っております。

一緒に成長するシステムとなっておりますので、ぜひご
意見やご要望頂けますと幸いです。

よくある質問
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Q.どう活用できますか？

A.様々な事業課題の解決に活用可能！

　①新規集客
　②コスト削減
　③リピート率改善
　④人材獲得（求人）
　⑤業務効率化・自動化など

よくある質問
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最後までご覧頂きまして、
ありがとうございました！

株式会社ミショナ
L Message


