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株式会社フルタイムシステム 

 

横須賀市役所が「Fulltime＠box」を導入 

ICT 機器などの貸出業務を自動化・無人化 

デジタル・ガバメント（行政のデジタル化）を推進し業務の効率化を実現  
 

宅配ボックス・宅配ロッカーシェア No.1*¹の株式会社フルタイムシステム (本社:東京都千代田区 代表取締役社

長：原 幸一郎 以下 フルタイムシステム)は、横須賀市役所(所在地：神奈川県横須賀市 市長:上地克明)  

が本庁舎に無人備品貸出システム DX ロッカー「Fulltime
フ ル タ イ ム

 ＠
アット

 Box
ボ ッ ク ス

」を導入したことをお知らせします。 

「フルタイムアットボックス」の導入により、PC などの ICT 機器を中心とした共有備品の収納と貸出業務を自動化、無

人化対応することにより、業務の効率化を実現できます。業務の効率化により、生み出された時間と労力を、職員にしか

できない仕事に充てることで、従来のサービス品質の向上や新しいサービスを導入するなどの取り組みを行い、更なる市

民サービスの向上を図ります。フルタイムシステムは「フルタイムアットボックス」を通じて、職場での業務のストレスを軽減し、

職場環境の改善をサポートします。 

 

 

【横須賀市本庁舎 3 号館 4 階 フルタイムアットボックス 】 



 

 

<フルタイムシステム DX ロッカー フルタイムアットボックス導入の背景>  

■横須賀市役所 デジタル・ガバメント推進室 ご担当者様のコメント 

 

横須賀市では、職員が共用するモバイルワーク用 PC を貸出運用しています。このたび、「フルタイムアットボックス」の

導入により、PC 貸出業務を自動化し、無人化することで業務の効率化を図ると共に、貸出品のより効率的な活用を

推進します。 

横須賀市は、限られた資源を最大限に活用し、効率的な行政運営を実現するための取り組みを継続して推進して

まいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<製品特長> 

安心安全と事業の継続性を確保 オフィスに付加価値を提供 

DX ロッカー「フルタイム@box」は、コンピュータ制御式ネットワーク管理型宅配ロッカーです。どなたでも簡単に操作で

きるよう、視認性の高いタッチパネルを使用しています。専用 IC カード等をかざすだけで、タッチレスな荷物の受け取り、

備品の貸し出しや履歴管理ができるほか、不在時でも荷物が受け取れ、ロッカーに荷物が届くと着荷のお知らせメールが

届くなど、セキュリティ面や利便性に配慮した設計となっています。 

現在、働く環境、働き方そのものが大きく様変わりし、職場はより仕事をする場としての付加価値が必要になりました。

宅配ロッカーによって、職場で自動、無人、で「備品や荷物の受け取り」対応ができることから、業務の負担を軽減し、働

く従業員や利用者に安心感を与えられることができます。 

 

■製品概要 

・機器ユニット名称：「フルタイム@box」 

＊コンピュータ制御式ネットワーク管理型 

・受取り用の認証キー：専用 IC カード、顔認証など 

・着荷メール機能 

・シェアリング機能 

・web 管理画面にて履歴管理が可能 

▼https://www.fts.co.jp/lp/office/ 

 

 



 
 

【株式会社フルタイムシステムについて】 

世界に先駆け宅配ボックス・宅配ロッカーを開発し、「最も長期に亘って営業

している電気式宅配ロッカーサービスプロバイダー*²」として、ギネス世界記録™

に認定されています。また国連の定める SDGs（持続可能な開発目標）実

現のための活動に取り組んでおり、宅配ボックスの整備により荷物の再配達を

減らし CO₂削減による地球温暖化防止への功績が認められ環境大臣賞「環

境保全功労者表彰」を受賞しております。創業時から 38 年以上にわたりお客

様の声に耳を傾け、宅配ボックス・宅配ロッカーと 24 時間有人対応のコントロ

ールセンターを核とし、レンタサイクル、カーシェアリング、EV 充電など、住生活を豊かにする設備やサービスを提供し、現

在では集合住宅を中心に戸建て、オフィス、店舗、公共施設などへのフルタイムロッカー設置件数 50,000 カ所を超え、

年間で 555 万人以上を超える方々にご利用いただいています。（2023 年 12 月時点） 

今後も、宅配ボックスの整備を通じて、人々の暮らしを豊かにするだけでなく、トラックドライバーが足りなくなる「物流の

2024 年問題」に対応するため、政府が 2023 年 10 月初旬にまとめた「物流革新緊急パッケージ」の、玄関前などに

荷物を置く「置き配」の普及にも貢献し、再配達やそれに伴う CO₂の削減などを通じて地域や国際社会へ貢献しサステ

ナブルな社会の実現に寄与できるよう精進してまいります。 

 

*1 弊社調べ:「全国マンション市場動向 2023 実績・展望」（株式会社不動産経済研究所）をもとに推計 

*2 英語タイトル: Longest-selling electronic parcel locker service provider 

 

 

【会社概要】 

商 号：株式会社フルタイムシステム 

代 表 者：原 幸一郎 

所 在 地：101-0032 東京都千代田区岩本町 2-10-1 

設    立：1986 年 5 月 1 日（宅配ボックスの日） 

事業内容：物の受け渡しに関わるソリューションサービスの提供 

オンライン管理の IoT 宅配ロッカー・ピックアップロッカーの企画・開発・販売・運用・保守 

URL：https://www.fts.co.jp 

 

【製品に関するお問い合わせ】  

株式会社フルタイムシステム お客さま儲かる営業部  Tel: 03-3851-5831 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜このプレスリリースに関するお問い合わせ＞ 

株式会社フルタイムシステム コーポレ－ト本部 広報担当 

Tel: 03-3851-5838   FAX:03-3851-3811 

E-mail:press@fts.co.jp 



 
 


