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株式会社フルタイムシステム 

 

閉館後や休館日でも予約した本の受け取りが可能 

下関市立図書館に無人書籍受取りロッカーを設置 

非対面・非接触で貸出・返却などの図書サービスをサポート 
 

世界に先駆け「宅配ボックス」「宅配ロッカー」（フルタイムロッカー）を開発、販売する株式会社フルタイムシステム 

(本社：東京都千代田区 代表：原 幸一郎 以下 フルタイムシステム)は、無人書籍受取りフルタイムロッカー

「Fulltime
フ ル タ イ ム

 box
ボ ッ ク ス

」を、山口県の下関市立図書館に設置しました。ニューノーマル時代における非接触型サービスの一つ

として、宅配ロッカー（フルタイムロッカー）を活用した with コロナ時代の図書館の取り組みをサポートします。  

 

<背景>  

来館者と職員の接触、本の貸出の時間短縮や行列の解消を図り 

with コロナ時代に合った新しい図書館サービスを目指す 

本の貸出しサービスを非対面・非接触化したうえで、円滑な対応を行う

ためには、開館時間や場所にとらわれない図書館の使い方、インターネット

を活用したサービス展開等、新たな生活様式を意識したサービスの活用が

不可欠です。 

 デジタル化した書籍や資料を、インターネット上で一般公開する 

ことにより、利用者がどこにいても、来館者と同様のサービスが受けられるよ

うになってきました。 

 しかしながら、著作権や大量に所蔵する書籍・資料のスキャンや撮影など

は、利用者へのサービスとして構築するまでにかかる労力や財政面で大き

な負担であることも実情です。 

 

「フルタイム ボックス」を導入することにより、来館者と職員の接触を可能な限り減らしながらも、下関市立図書館が所

蔵する図書資料約 70 万冊の貸出が可能になりました。また、時間を気にすることなく予約した資料などを受け取れるた

め、貸出の時間短縮や行列の解消もでき、非対面・非接触での受渡しによって、利用者への安心感と円滑なサービスを

提供し、貸出業務の効率化を実現しました。非対面型窓口サービスの必要性が高まる中、図書館においても質と利便

性の高いサービスを提供できます。 

下関市立図書館では、インターネットによる予約サービスは最大 10 冊までで、宅配ロッカーの 1 ボックスには 

文庫本※約 10 冊の収納ができます。        ※A6 判 105✕148mm 厚さ約 1.3cm を想定 

 

当社は、社会環境のニーズを踏まえ、業務の効率化に加え、安心安全な荷物の受け渡しができる環境を提供する

手段のひとつとして、「フルタイムロッカー」を市場に展開し、人々が心豊かに暮らせる持続可能な社会への貢献を目指し

ます。 

 

下関市立図書館 



 
<製品特長> 

地域住民の皆様により便利なサービス提供を実現  図書館に付加価値を提供 

無人書籍受取りロッカー「フルタイム ボックス」は、コンピュータ制御式ネットワーク管理型宅配ロッカーです。どなたでも

簡単に操作できるよう、視認性の高いタッチパネルを使用しています。利用番号や利用者専用カードをかざすだけで、タッ

チレスな書籍の受取りや履歴管理ができるほか、不在時でも書籍が受取れ、ロッカーに書籍が届くと着荷のお知らせメー

ルが届くなど、セキュリティ面や利便性に配慮した設計となっています。 

 

■製品概要 

・機器ユニット名称：「Fulltime
フ ル タ イ ム

 box
ボ ッ ク ス

」 

 ＊コンピュータ制御式ネットワーク管理型 

・web 管理画面にて履歴管理が可能 

▼ https://www.fts.co.jp/start/public/ 

 

【株式会社フルタイムシステムとは】 

フルタイムシステムは、世界に先駆け「宅配ボックス」「宅配ロッカー」（フルタイムロ

ッカー）を発明し、集合住宅を中心に戸建て、オフィス、駅などへの設置件数

36,000 棟を超える宅配ボックス・宅配ロッカーのリーディングカンパニーです。30 年

以上にわたりお客様の声に耳を傾け、宅配ボックス・宅配ロッカーと 24 時間有人対

応のコントロールセンターを核とし、レンタサイクル、カーシェアリング、EV 充電など、住

生活を豊かにする設備やサービスを提供しています。今後も集合住宅のみならず、

オフィス、店舗、学校、公共施設など、あらゆるシーンでより快適な生活環境の創出

と利便性の向上を目指します。 

 

【会社概要】 

商 号：株式会社フルタイムシステム 

代 表 者：原 幸一郎 

所 在 地：101−0032 東京都千代田区岩本町 2-10-1 

設 立：1986 年 5 月 

事業内容：宅配ボックス・宅配ロッカー・電子制御付きボックスおよび生活関連施設、 

      情報端末の開発、製造、販売、保守、管理、レンタルなど 

資 本 金：4 億 9800 万円 

年間売上高：72 億 4,351 万円（2020 年 4 月決算） 

従業員数：237 名（2020 年 5 月現在） 

U R L：https://www.fts.co.jp 

 

【製品に関するお問い合わせ】 株式会社フルタイムシステム お客さま儲かる営業部  Tel: 03-3851-5831 

 

     

 ＜このプレスリリースに関するお問い合わせ＞ 

株式会社フルタイムシステム 広報担当 

Tel: 03-3851-5188   FAX:03-3851-2575 E-mail:press@fts.co.jp 
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