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2022 年 6 ⽉ 20 ⽇ 
 

 
〒141-8562 東京都品川区⼤崎 1-11-1 

経営企画部 広報室 TEL︓03-6830-9151 
URL︓https://www.toshibatec.co.jp/ 

 
 

 
 
東芝テック株式会社（本社︓東京都品川区、代表取締役社⻑︓錦織弘信、以下「東芝テック」）は、
フードコートなど複数テナントで運営している施設向けに、複数テナントまとめて注⽂、決済ができるモバイ
ルオーダーシステム「SkipOrder（スキップオーダー）」を 2022 年 6 ⽉ 20 ⽇に発売します。 
 
従来のフードコートにおいて、消費者は注⽂したいテナントごとにメニューを確認し、列に並んで注⽂、決
済をする必要があるなど、テナント間の移動の負担がありました。⼀⽅、テナントは、調理に加えて決済、
調理完了を知らせる呼びベルの管理、料理の引き渡しなど接客対応についても並⾏して⾏う必要があり
ました。 
 
「SkipOrder（スキップオーダー）」は、注⽂、決済、受取までを消費者のスマートフォンで完結できるた
め、フードコートなどにおける快適な飲⾷環境を提供するフリクションレスサービスです。消費者がセルフで
注⽂、決済を⾏うことで、テナントは接客対応の負担が軽減されるともに、消費者のスマートフォンへ直接
呼び出しをするため、呼びベルの管理も不要かつ設備コストの削減にもなります。さらに接客対応の効率
化により、消費者とテナントスタッフの接触機会を低減し、新型コロナウイルス感染リスクの軽減および利
便性向上にも貢献します。 
 
東芝テックはこれからも、店舗オペレーションの効率化に向けたデジタルトランスフォーメーション（DX）を
⽀援する次世代店舗サービスを創出し、消費者、テナント、デベロッパに新たな価値を提供してまいります。 
 

 

フードコート向けモバイルオーダーシステム 
「SkipOrder（スキップオーダー）」の発売について 
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＜「SkipOrder（スキップオーダー）」の主な特⻑＞ 

 
▷消費者のメリット 
・テナントごとに並ぶ必要がなくなり、席に座ったままゆっくり注⽂できます。 
・複数のテナントの注⽂をまとめて決済できます。 
 
▷テナントのメリット 
・従来の接客対応の負担が軽減し、調理に集中できます。 
・キャッシュレス決済により、現⾦の受け渡しが不要となり、衛⽣的です。 
・呼びベルの管理が不要となり、コスト削減が可能です。 
 
▷デベロッパのメリット 
・混雑状況の表⽰により消費者の来店時間を分散させ、閑散時間帯でも集客が⾒込めます。 
・時間帯分析、客層分析等の多様な売上帳票をラインナップとして取り揃えており、客層にマッチしたテナ

ントをリーシングするなど、さらなる来店促進のアクションに活⽤できます。 
 
 

＜「SkipOrder（スキップオーダー）」の発売概要＞ 
 
◇商品名 ︓フードコート向けモバイルオーダーシステム 
         「SkipOrder（スキップオーダー）」 
◇発売⽇ ︓2022 年 6 ⽉ 20 ⽇ 
◇発売地域 ︓全国 
◇発売予定数 ︓約 100 施設／5 年間 
◇販売ターゲット  ︓フードコートなど複数テナントを運営している施設 
 

 
 

本件に関する報道関係者のお問い合わせ先 
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東芝テック株式会社 経営企画部 広報室 
TEL︓03-6830-9151 

 
本件に関するお客様のお問い合わせ先 

東芝テック株式会社 リテール・ソリューション事業本部 
ソリューション企画開発センター 次世代・専⾨店ソリューション商品部 

SC ソリューション担当 
TEL︓03-4213-8027 


