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第１部：講演 
 

“日本で一番楽しく働く男” 

山田 修司氏 

演題「クレーム対応とSHIEN」  
 

一般社団法人SHIENアカデミー静岡代表理事 

静岡大学大学院教授 

たておか やすを 氏 

演題「世界を変えるSHIEN学」 

お問合せ Email: shien@shien-academy.jp  事務局：村木 
     http://www.shien-academy.jp 
 

 

                             SHIENアカデミー東京 第5回フォーラム  

第２部： SHIEN相談会の体験 
 

             SHIEN学の公理である 

    「重なりのないところに重なりを創り、 

    《してあげる／してもらう》を交換する」 

     とはどういうことなのか、 

             体験を通して感じていただきます。  

 

そろそろ自分に 
嘘をついて働くの、 
やめませんか。 
 

力を引き出し合う   
”SHIEN的”働き方のススメ 

2017年 会  場： コクヨ東京品川オフィス 
       ショールーム棟５階「スタジオ」               
       東京都港区港南1丁目8番35号 
       ※アクセスは裏面参照ください。 

参 加  費： 3,900円   
定      員：  30名 
 

「本当はやりたくないけど、役割だから仕方なくやる」とか 

「隣の部署の人を助けたいけど、越権行為だから助けられない」とか 

職場にある不思議な感情に馴れてしまっていませんか。 

「させる／させられる」から「してもらう／してあげる」の関係に 

変わる。それだけで仕事の楽しさが変わります。 

本当のあなたが立ち上がる、力を引き出し合う働き方、 

SHIEN学が提唱する新しい世界観を、ぜひ、体験してください。 

5/19（金）18:30〜21:30 (18:00開場） 



講師ご紹介 

SHIEN学とは 

 現在よくある仕事のやり方は、一人ひとりの役割をあらかじめ決め、

互いにその役割を「させたり、させられたり」して、進める方法です。 

 世の中が今より単純で、物事の原因と結果の関係がわかりやすい時

代はこれで良かったのです。しかし世界がグローバル化・複雑化した現

在、過去から学んだ方法だけでは、今、目の前にある問題を解決するこ

とはできなくなってきました。 

 SHIEN学はこうした時代の変化に応える21世紀の科学です。重なりを

創って、互いの力を引き出しあいながら、つまり「してもらったり、してあ

げたり」しながら、誰もが納得する第3の解決策や、思わぬ解決策を立

ち上げていきます。 

２０世紀型 ２１世紀型 

マネジメント方式 管理 

職場で… 仕事が先 

学校で… 
先生が生徒に 
決まったことを 
教える 

家庭で… 固定的役割分担 

重視するもの もの、仕組み 

パラダイム 
リザルト 
パラダイム 

SHIEN 

●SHIEN学がわかる書籍 
 
利他性の経済学 
時代のパラダイム変化をいち早く予
見し、SHIEN学の理論的背景を確立 
 
世界を変えるSHIEN学 
プロセスパラダイムなどSHIEN学の
中心となる考え方をわかりやすく 
解説 
 

住所からお届け予定日を確認 既定の住所を使用 詳細

+

Would you like to see this page in
English? Click here.

中古品を購入中古品を購入

中古品中古品 - 良い良い 詳細を見る

価格価格: ￥￥ 1,071

Amazon.co.jp が発送

 

またはまたは

1-Clickで注文する場合は、サインイン をし

てください。

 

  

シェアする

 

その他のイメージを見る  

 

自分のイメージを掲載する

出版社,著者の方へ:「なか見！検索」で書籍を紹介しませんか?

  世界を変える世界を変えるSHIEN学学 ──力を引き出し合う働きかた力を引き出し合う働きかた をご覧になった人は、こんな商品もご覧になっていますをご覧になった人は、こんな商品もご覧になっています:

利他性の経済学利他性の経済学―支援が必然となる時代支援が必然となる時代

へへ
新品: ¥ 3,024 

14 点の全新品/中古品を見る  ¥ 1,471 より

 (7)  

恋愛呼吸恋愛呼吸
新品: ¥ 1,404 

28 点の全新品/中古品を見る  ¥ 383 より

 (11)  

「気づく」能力「気づく」能力 時代の風を読み、ヒトを動か時代の風を読み、ヒトを動か

すす (静岡学術出版教養新書静岡学術出版教養新書)

新品: ¥ 1,080 

6 点の全新品/中古品を見る  ¥ 285 より

 (1)  

世界を変えるSHIEN学 ──力を引き出し合う 働きか

た [単行本]

舘岡康雄 (著)

   (4件のカスタマーレビュー )

価格：￥ 1,944 

2点点在庫あり。（入荷予定あり）在庫あり。（入荷予定あり）  在庫状況について

この商品は、 Amazon.co.jp が販売、発送します。 ギフトラッピングを利用できます。

6/16 月曜日月曜日 にお届けするには、今から 41 分分以内に「お急ぎ便」または「当日お急ぎ便」

を選択して注文を確定してください（有料オプション。 Amazonプライム会員 は無料）

中古品の出品：中古品の出品：10¥ 740より

会員 10%Amazonポイント還元 対象商品。

キャンペーンおよび追加情報キャンペーンおよび追加情報

2014年上半期ランキング発表！：年上半期ランキング発表！： 和書、洋書、コミックの総合から、文芸、ビジネス、絵本などの各ジャンルまで、書籍の 「 2014年上半期ランキング」 をご紹介。

本とまとめ買いで割引本とまとめ買いで割引 対象商品対象商品 ：  最大5000円OFF「 PCソフト」  | 250円OFF「カゴメ野菜生活100」ほかスマートPET（〜6/26）

【社会・政治・法律】 政治、外交・国際関係、法律、福祉ほか 社会・政治・法律 のページへ。

著者ページ著者ページ ：  著者の作品一覧や、著者写真・略歴など、著者に関する情報を満載した ｢著者ページ｣。著者の方は、 ｢著者セントラル｣ へ。

よく一緒に購入されている商品よく一緒に購入されている商品

合計価格合計価格: ¥ 4,968 

在庫状況の表示

数量: 1

新品を購入新品を購入

 

またはまたは

1-Clickで注文する場合は、サインイン をして

ください。

こちらからもご購入いただけますこちらからもご購入いただけます

11の新品の新品/中古品の出品を見る中古品の出品を見る  ：  ¥

740より

この商品をお持ちですか？

Kindle化リクエスト化リクエスト 

このタイトルのKindle化をご希望の場合、

こちらをクリックしてください。  

Kindle をお持ちでない場合、 こちらから購

入いただけます。  Kindle 無料アプリのダ

ウンロードは こちら 。  

対象商品対象商品: 世界を変えるSHIEN学 ──力を引き出し合う働きかた  舘岡康雄  単行本  ¥ 1,944

利他性の経済学―支援が必然となる時代へ  舘岡 康雄  単行本  ¥ 3,024

この商品を買った人はこんな商品も買っていますこの商品を買った人はこんな商品も買っています   ページ: 1 / 19

利他性の経済学―支援が必然 SELF CLEANING BOOK2 自 あたらしい結婚日記 恋愛呼吸

本 詳細検索 ジャンル一覧 新刊・ 予約 Amazonランキング コミ ッ ク ・ ラノベ 雑誌 文庫・ 新書 Amazon Student 本のお買い得情報

マイスト ア Amazonポイント ギフト 券 タイムセール 出品サービス ヘルプ

SHIENアカデミーの活動 

Ⅰ．SHIEN学を正しく普及させる人材の育成【資格認定制度の運営】 
   
  3つのコースを用意しています。 
 
  ⑴SHIEN学ファシリテータコース 
   SHIEN学を広めるアドバイザー、マスターの養成をしています。 
  ⑵SHIEN学プラクティショナーコース 
   SHIEN学を日々の暮らしで実践する人を養成しています。 
  ⑶SHIEN学シンポジウムコース 
   仲間と一緒にSHIEN学を広める人を養成しています。 

主  催 一般社団法人SHIENアカデミー静岡 
     SHIENアカデミー東京   

お問合せ Email: shien@shien-academy.jp  事務局：村木 
     http://www.shien-academy.jp 
 

 

                             SHIENアカデミー東京 第4回フォーラム  

たておかやすを氏 
  

一般社団法人SHIENアカデミー静岡  代表理事 

静岡大学大学院教授 

 

東京生まれ。18歳から科学と思想を統一する活動

を開始する。東京大学工学部卒。日産自動車中央

研究所に入社し、各部門を経たのち、人事部門でに

て“世界一のV字回復”で日産を救ったエッセンスを

2005年に『Nissan Way』として纏める作業に従事、そ

の確立と伝承を推進した。また、並行して1996 年か

ら新しい時代への変化を「プロセスパラダイム」と提

唱し、SHIEN学を確立、国内外で多数の講演活動を

行っている。SHIEN学を通し、来るべき社会や世界に

必要な科学の確立を目指す。 

山田 修司 氏 
 

旅行情報誌、ＷＥＢサイトの運営を主業とする大

手広告会社の、消費者相談窓口部門の責任者。

入社以来、25年にわたり、同部門で消費者クレー

ムの対応に携わり現在も就業中。仕事としては、

20数名のメンバーを率いるマネジャーを務める傍

ら、同部門での知見を活かし、日本全国で、ＣＳ

やＥＳに関する講演活動を行っている。好きな仕

事、得意な仕事は「クレーム対応」。目標は「日本

で一番楽しく働く男」。 

 

山田氏の情報はコチラ↓ 

https://www.facebook.com/shuji.yamada.733 

Ⅱ．SHIEN学資格認定者によるソリューションの提供 
   
  ・SHIEN相談会等の開催 
  ・企業・団体向け研修、コンサルティング 
  ・SHIEN学に関わる執筆・講演活動 等 
 

詳細は事務局までお問い合わせください。 

○会場ご案内   コクヨ東京品川オフィス ショールーム棟  5階 「スタジオ」 東京都港区港南1丁目8番35号 

https://www.facebook.com/shuji.yamada.733

