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3Beesアライアンスパートナーズ

3Beesカスタマーサポート
　　 0120-388-894(平日 10:00~19:00) 　　info@3bees.com
URL http://www.3bees.com

3Beesの一部のアプリは、医療機関におけるICTの普及に
共鳴する企業の協賛により提供されています。

URL
FAQ

株式会社メディ・ウェブ
住所 東京都港区虎ノ門4-1-21 葺手第2ビル 2F
URL http://www.mediweb.jp

お問い合せ 開発製造元

お客さまの
声

既存の順番表示システムも検討しましたが、金額もさるこ
とながら、モニターや端末の設置場所や配線が課題で、導
入を見合わせていました。3Beesは、それらをすべてクリ
アしているだけでなく、直感的に使え、保留機能等、自分
でアレンジできる要素も大きい。非常に使いやすいものに
なっていると思います。

直感的に使え、
保留機能等
アレンジできる
要素も多い。

奥秋内科
院長 奥秋靖先生

当院は患者さんが多くて、待ち時間が長かったんです。そ
れで、3Beesを使って順番表示をはじめました。待ち時間
の目安がわかるから、患者さんは時間を有効に使えるし、
スタッフも問い合わせへの対応の負担が減る。私自身も、
診察室にいながらにして患者さんの人数がわかるので、対
応がしやすくなりました。

患者さんの人数
がわかるので、
対応がしやすく
なりました。

吉田整形外科
院長 吉田 章一先生

2015年4月版iPadは、Apple Inc, の商標です。
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Bee
次回受診目安票

http://www.3bees.com/reza/
http://support.3bees.com/hc/ja/
categories/200114444

Bee診察予約

予約Suiteについて詳しくは
http://www.3bees.com/

reza_suite/

http://www.3bees.com/wl/
http://support.3bees.com/hc/ja/
categories/200110640

Bee診察順番表示
http://www.3bees.com/recall/
http://support.3bees.com/hc/ja/
categories/200111630

Bee診察予約

Bee
診察予約

受付会計

診察

Bee
次回受診
目安票

予約管理と
増患対策を、
これひとつで。

主なオプション

どこからでも、
「あと何人」を、
ひと目で。

再受診のお約束や、
大切なメッセージを、
紙で手渡し。

Bee
診察順番
表示

予約を入れると、患者数が減って 
しまうとお考えではありませんか？ 
予約Suiteで予約を適切に導入すれば、 
増患とスムーズで落ち着いた診療、
その両方を実現できます。 

電子カルテ・レセコン
チェックイン連携

予約Suiteは、
3つのアプリが効果的に連携。
現場の負担を
軽減するだけでなく、
患者数を平準化し、
受診アドヒアランスと
再受診率を高めて、
増患をしっかり促します。

3つのアプリをお得な価格でご利用いただけます。

電子カルテやレセコンとの連携をはじめとする、様々なオプションをご用意しています。

予約
Suite

ゆとりの待合室
スムーズな診療

でも、
しっかり増患

増患サポート診療予約システム

3 B e e s で 、も っ と 患 者 さ ん と 向 き 合 え る 診 療 を 。

予約Suiteプラン概要

カルテ番号の入力で、患者
情報を表示、チェックイン

3Bees
アプリ間連携

3Beesの各アプリがシーム
レスに連携

マルチプリンター
機能

目的に応じて、プリンター
（発券機）を自在に管理

自動
再来受付機

わずか2秒でチェックイン。
高速受付を、低コストで

スイート

予約
Suite

インターフェイスやスペックについての詳しい情報、各製品の詳しい使い方につきましては、下記サイトをご覧ください。



現 場 の 負 担 を 減 ら し 、患 者 数 を 増 や す 仕 組 み 経営の安定と、患者さんと向き合える診療の両立をサポートします。

患者数の少ない曜日・時間に
予約を設定、患者さまを誘導

Bee
診察
順番表示

Bee
診察順番
表示

Bee
エクスチェンジ
（オプション）

Bee
診察順番表示

慶応義塾大学
医学部卒業。
同大学医学部
医療政策・
管理学教室、
日医総研等を経て、
メディウェブ会長。
医療法人
健究社理事長。

医師
楊 浩勇 
ヤンハウユン

クリニックの
キャパシティー

キャパシティー
オーバー

患者不足
スタッフ過剰

患者数
ゆとり

曜日や時間帯に応じて予約患者数を適切
に設定することで、患者数の平準化を促
します。

再受診のお約束や
メッセージを手渡し、
アドヒアランスと再受診率を向上
再受診のお約束や療養上のアドバイスを
会話の中で手軽にプリント、お持ち帰り
いただけるから、受診アドヒアランスや
再受診率の向上に貢献します。

予定のわかる
患者さまは、
会計時に次回の診療を予約
会計時に次回の診療を予約し、再受診率
の向上を促します。Bee診察予約なら、
操作も簡単です。

診療ペースを一定、
かつ適切にコントロール
患者数が平準化され診療ペースを一定に
保ちやすくなるうえ、診察室でも待ち人
数と待ち時間がリアルタイムでわかるか
ら、ペースを適切にコントロールするこ
とができます。

iPadやタブレット端末を活用、
フレキシブルで場所いらず
タブレットなら自在に持ち運びできるか
ら、院内のどこでも、場所をとらずに、
適切な操作・対応ができます。

患者数を平準化し、
待ち時間を短縮
空いている時間帯により多くの予約患者
を受け入れ患者数を平準化、待ち時間を
短縮して待合室にゆとりを生み出します。

空いている時間帯に
患者さまを誘導

ホームページに「待ち時間目安」を表示。
空いている時間帯に患者さまを誘導して、
待ち時間を短縮します。

患者さまへの説明を、
丁寧かつコンパクトに
次の受診のタイミングや注意点などを、
説明しながらプリント、スピーディーか
つ簡単にお渡しできます。

「あとどれくらい
ですか？」への
対応を劇的に減らす
順番表示があれば、患者さまからの待ち
時間に関するお問い合せへの対応を、劇
的に減らすことができます。

電子カルテ・
レセコンと
連携し、
操作時間を短縮
電子カルテ・レセコンとの連携で、カル
テ番号さえ入力すれば、すばやく簡単に
チェックインできます。

患者さまによる
Web予約で、
電話対応の
負担を減らす
Web予約を使えば、患者さまがご自身
で予約、キャンセルできるから、電話対
応の負担を確実に減らせます。ワクチン
接種や花粉症など患者さまが集中する季
節には、特に威力を発揮します。

次回受診の曜日指定で、
患者さまを適切な曜日に誘導
適切な受診間隔と再受診の曜日を指定。
落ち着いて診療できる曜日に患者さまを
誘導します。

順番表示で
体感待ち時間を短縮
順番がひと目でわかるから、患者さまの
体感待ち時間を効果的に減らすことがで
きます。

Web予約で、
多忙な患者さまも
逃さない

事前に予約がとれな
いと受診が難しい多
忙な患者さまも、
Web予約があれば、
逃す心配はありませ
ん。

院外での
待ち時間の
有効活用を
促す
番号票をプリン
トしてお渡しす
れば、QRコー
ドで簡単に待ち
時間がわかるか
ら、患者さまに
安心して外出し
ていただけます。
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時間や
曜日による
患者数の差が
大きい状態

少
患者数が
平準化された
状態

予約Suiteの特長

スムーズな診療
診療業務がスムーズになり、ストレスが減る。 3ゆとりの待合室

待合室にゆとりが生まれ、イライラが減る。
しっかり増患
キャパシティーを安定的に活用、患者数が増える。

開発者の
声

トータル
の患者数 多

大現場の負担 小

診療報酬の抑制、コストの増大、競争の
激化など、クリニック経営を取り巻く環
境は厳しさを増す一方です。3Beesは、
厳しい現状にさらされているクリニック
経営を多面的にサポートできるよう、効
率的かつ効果的に設計されています。予
約システムの最大のポイントは、「患者
数の平準化」と「再受診率の向上」です。

予約Suiteは、3つのアプリが連携し、
患者数の平準化を促し再受診率を高める
ことで、患者数をクリニックのキャパシ
ティーの上限で平準化させるよう、様々
な角度から働きかけます。だから、スム
ーズでストレスが少ない一方で、患者数
をしっかり増やす効果的なクリニック経
営が期待できるのです。
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診療の各シーンを3Beesで上手にサポ
ートすることで、より患者さんと向き合
える理想的な診療に近づけることができ
ます。予約Suiteをお使いになれば、診
療業務をスムーズにする一方で増患を促
すことは、まったく矛盾しないどころか、
互いに深く結びついていることを実感し
ていただけるでしょう。


